Come difendersi dalle insidie nascoste diefra
I'angolo? Il progetto “Informaconsumalori™
dellaRegione Piemonte conlinua ad occuparsi
del ciltadini e della tulela dei loro diritti,
diffondendo uninformazione sintetica, chiara e
capillara che fornisca gli strumenti necessari per difendersi
dalle scorretiezze sempre in agguato.
Quesli sono alcuni degli “strumenti® messi in campo:

®

Sportello del
Consumatora

Lo Sportello del Consumatore

Oggl, grazie a un apposito progetto della Regione e a
un finanziamento del Ministero dello Sviluppo
economico, & offerta una vera e propria “rete” di
assistenza, che conta sulla presenza di 55 sportelli
organizzatl dolle stesse Assoclazionl del consumatori
che aderiscono al progetto, acul rivolgersi per ottenere
gratultomente notizie. disponibilita di addetti
competenti, materiale di approfondimento su molti teml
cari al consumatorl-utenti.

| recapili sono disponibili anche all'indirizzo www.regione.
piernonte.it/informaconsumatori/sportello/indirizzi.htm.

| vademecum del Consumaiore
15 depliant per rendere il cittadino sensibile e informato sui
temi di pia ritevante attualita nel mondo del consumo.

Le Associazioni dei consumatori

Presentl nella nostra reglone da diversi anni. le
Assoclazionl in difesa del consumatori si pongono come
obiettivo la tutela del dirtti del cittadini nel rispetto delle
direttive e norme reglonali. nazionall ed europee.

Ci sl puo rivolgere alle Associazioni plemontesi Iscritte
all’‘albo reglonale per ottenere risposte, consigli,
informazioni e consulenze in merito a problemi del
consumo, diritti dei consumatorl, qualita e sicurezza dei
prodotti e delservizl, correttezza dell’informazione e della
pubblicita, trasparenza del rapporti contrattuali.
erogazione ed efficienza del servizi pubblici.

Per informazioni sul'e 55 sedi Sportelio del Consumctore
Call Center Regione Piemonle
numero verde 800 333 444

www regione.piemonte.it/informaconsumateri/sportello/index htm

Le Associazioni che aderiscono al progetio
“Sportello del Consumatore”

ACU - ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI UTENTI
Torino
info#acupiemonte.|t
www acuplemonte.lt

. ADICONSUM .

Alessandria
adiconsum.al@ibero.if
www adiconsum.it

(sito nazionale) .

ADOC
Torino
adoc torino@tiscali it

www.adoc.org .

(sito nazionale)

. ADUSBEF
Nichelino
adustefpiemonte@ibero.it
www adusbet.it

(sito nazionale) .

. ASS50CIAZIONE
CONSUMATORI PIEMONTE
Torino

torino@ consumatoripiemonte.it

wiww.consumatoripiemonte it

. CITTADINANZATTIVA .
Torino
pit.torino@cittodinanzottiva.it
www.cittcdinanzattiva.it
(sito nazionale)

Le associazioni per l'informazione:

CODACQONS

Torino
codaconstofinfinito.it
www.codacons piemaonie.it

COMITATO

DIFESA CONSUMATORI
Cuneo
comil.difesaconsum@libero.it

FEDERCONSUMATORI

Torino
sportelc&federconsumatort-torino it
www.{ederconsumalori-lorino.it

LA CASA

DEL CONSUMATQORE

Tarino
casaconsumatoreto@ibero.it
www casadelconsumatare.if
(sito nazionale)

MOVIMENTO
CONSUMATORI

Torino
torino@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumalori.it
(sifo nazionale)

MOVIMENTO

DIFESA DEL CITTADINO
Cuneo
mdc-cuneo@lioero.it
www.mdc.it

(silo nazonale)

« “Consumers Magazine®, periodico del Movimenta Consumatori.

« “Qualita & Consumo®. periodico della Federconsumatorl Piemonte.
+ "Robin®, periodico della Federconsumatorl

« "Il Forum del Consumatore”, on line su www codacons.piemonie.it

ASSESSORATO AL COMMERCIO DELLA REGIONE PIEMONTE

Paza Nzz

Informaconsumatcen@regione plemonta.it

REGIONE
PIEMONTE

PIU INFORMATI

3.

1
| |

PIU TUTELATI

\

\
A

Assessorato al Commercio della Reglone Piemonte
Direzione Commercio e Artigianato
Ufficlo Tutela del Consumatore

Siti Internet utili
ACU www.acuit
ADICONSUM www.adiconsum.if
ADOC www.adac.org
ADUSBEF www.adustef.it
ALTROCONSUMO www.aliroconsumo.it
ASSOUTENTI www.cssoutentiit
AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
www.ogem.it
AUTORITA GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
www.garanieprivacy.i
AUTORITA PER L'ENERGIA ELETIRICA EILGAS www.aulorfa.energio.l
AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI www.ogcom.i
CASA & CONSUMI WWW,COS08CONSUM
CASA DEL CONSUMATORE www.casadelconsumatora.it
CITTADINANZA ATTIVA www.cttadnonzattiva.lt
CITTADINI ON LINE www.cittadinionline.it
CNCU
Consiglio Nazionale dei Consumator e dagl Utenti www. tuttoconsumatorl.it
CODACONS www.codacons.it
CODICI - Cenfro per i diitli del cittadino wwwi.codiclorg
CONFCONSUMATOR! www.confconsumatoriit
CONSUMATORI LAZIO www.consumatoriazio.org
CicU
Centro Tutela Consumnaton e Utenfl - Bolzano  www.cenlroconsumatorlit
FEDERCONSUMATORI www.federconsumatorilt
GIOVANICONSUMATORI www.g'ovaniconsumatori.it
HELPCONSUMATORI vaww.helpconsumatoriit
INFORMACONSUMATOQRI wwveinformaconsumatorlit
IL SALVAGENTE wwisalvagente.it
LEGACONSUMATORI www legaconsumat
MI MANDA RAI TRE www.mimandarailre.rci
MINISTERC DELLO SVILUPPO ECONOMICO wyviv sviuppoeconomico.gov.it
MOVIMENTO CONSUMATORI www.movimentoconsumalordit
MOVIMENTO DIFESA CONSUMATORI www.mdc.it
PUNTO SICURD www.puntosicuro.it
REGIONE EMILIA ROMAGNA www.ermesconsumer.lt
REGIONE LAZIO www.regione lazio.ll/web/tutelocons
REGIONE LOMBARDIA www.osscom.reglone.lombardia.il/tutelacons
REGIONE MARCHE weww.svegliaconsumatorn.it
REGIONE PIEMONTE www.regione.piemonie.lt/informaconsumator
REGIONE TOSCANA www.prontoconsumatore.it
REGIONE UMERIA www.consumalori.regione.umbria.it
505 CONSUMATORI www.sosconsumatorlit
UNIONE NAZIONALE CONSUMATORI www.consumatori.it
VADO AL MINIMO www.yadoa'minimo.org

CARABINIERI

GUARDIA DI FINANZA

POLIZIA DI STATO

POLIZIA MUNICIPALE TORINO
www.comune.lorino.it/polziagiudziara/sportelio_cittadino/

VIGIL DEL FUOCO www.vigifuaco.it

www.carabinier.it
www.guardicdifinanza.it
www.poliziastatoit




NIZIATIVE A

| TUOI DIRITTI IN DIRETTA

romossa dalia direzione regionale Commercio e Arli

gianato con il coflinanziomenlo del Ministero dello Sviluppo Economi-

co e curata dall'Agenzia di Slampa nazionole Mandragola. una trasmissiona radiofonica setimanale diffusa da numercse emit-

tenti piemontesi, ma anche in Valle d'Aosta, Liguria e sul satelli

seftimana, espertl e rappresentanti delle associazioni in di-

i del citfadini si confronfano sugli argomenti di maggicre attualild, fornendo consigli e suggerimenti, ma anche | recopili

degli sportelli per ulleriori consulli

Inalira le frasmissioni *I tuoi diritti in diretta” sono ascoltabilli sul sito www.informaconsumatoriif, cliccando sulla puntata che

interessa.

RADIO FLASH

T097.6

il Venerdi alle 13.45
A

RADIO JUKE BOX
10 94.4,94.5, 93.1
il Lunedi clle 7,05

RADIO ALFA CANAVESE
10 90.1
il Venerdi alie 7.15

RADIO CANELLI
Al. ALe CN 952 - CN provincia 94.8
iI'Venerdi olle 7.35

TELERADIO SAVIGLIANO TRS
CN 104.8
Il Giovedialle 8,15 e il Sabato alle 14,00

RADIO FREJUS
TO 100.0.96.8, 103.6, 87.6
{l Sabato alle 14,30

RADIO DORA
1O 88.0.90.7, 89.5.94.1. 101.6
il Venerdi alle 8,35

RADIO 5PAZIO 3

VB 96.0. 100.1

il Giovedi alle 9,00, alle 12.15 e alle 18.15:
il Venerdi alle 12,30 e il Sabato alle 11,00

RADIO GOLD

ALB8.8.89.1
la Domenica atie 13.45e il Lunedi alle 13,00

RADIO ANTENNA 1
AT e CN 104.6,70 104.7
il Lunedi alle 7,00

RADIO CITY LA CITTA CHE VIVE
VC 103.9-NO e BIB9.9
il Venerdi alle 7,45

RADIO MONTEROSA
Valle d'Acsta 94.6, 99.5, 105.3
il Giovedi alle B,00; il Sabalo e la Domenica alle 10,00

RADIO INFORMA
Liguria 93.6
il Glovedi clle 8.00: il Sabato & la Domenica ale 10,00

RADIO ZAI-NET

Satellite holbird 13° est
11200 mhz.

A cadenza biselimanale, vengeno diffusl dolle emittenti anche notiziar sui temi legati ai consumi. Una newsletter setfimanale, inviata
al perledici local, olle istituzicni e ai citfadini che ne faccieno richlesta, aggicrna sul'e principali novita consumeriste.

TUTELA DEL

CONSUMATORE

ON LINE

Il sito internet

wwwi.informaconsumatorl.it, curato dall’ Agenzia di Stampa nazionale Mandragela, e Il poriale di

riferimento per chi voglia essere sempre Informato sulla ultimissime novita sul mondo dei consumi.
Ospita gll articoll suddivisi per aree tematiche, ma anche | notiziart e le frasmission! radiofoniche realizate. oltre alle
newsletter, allaiuto on line e ai forum tematicl. Con una media di 600 visitator al glarno, costituisce un punto di
riferimento per operatorl e cittadini che si confrontano scambiandosi esperienze e suggerment.

Il portale

Su www.regione.plemonte.it/informaconsumatori @ possibile trovare i numeri verd| e gli indirizzi degli sportelli dei
consumator, gestitl dalle assoclazioni, al quallrivolgersi per oftenere gratuitamente risposte e consigli iguardantii problemt
con gli operatori economici, gl enti e le aziende pubbliche. Ma & anche possibile scaricare lanormativa diriferimento,
la modulistica, i bandi di concorse e le pubblicaziont sul principall femi del dirittt del consumator. Da moggio 2007 &
attivo il servizio *L'esperio risponde”.

L'esperfo risponde

Cittadini, Associazioni, Regione Piemonte in contatto sul Web.

Attraverso il portale www.regione.pliemente.lf/informaconsumatori il cittadino puc:
- rivolgere domande alle assoclazieni -

- consultare le domande e le relative risposte -

1. il cittadino: accede a www.regione.plemonte.lt/informaconsumatori/esperto_rspon/introduzione.him,
inserisce una domanda rivolta od un’ossociazione della provincia sceita.

2. I'assoclazione: riceve la domanda via e-mail e appena possibile risponde comunicando le informazioni utill.

3. la Regione Plemonte: riceve la risposta & la pubblicain rete.

4. il cittadino: riceve una comunicazione sull’avvenuta risposta via e-mail e consulta il sito.

Tutti | cittadinl Interessatl, attraverso lo stesso sito. possono Informarsi e aggiornarsi accedendo alle aree
tematiche e consultande quesiti e risposte pubblicati,

GUARDA CHE BEL SERVIZIO CHE OFFRE
LA REGIONE | PROVIAMD A CHTEDERE SE
TUTTE QUELLE SPESE TN BOLLEYTA SOND

REGGLARI, VI5TQ CHE NOT HON RIUSCIAMD VISTD, DONRIA bI POCA FEDE |
NON S0L0 I COMPUTER CT HA A1SPOSTO,
MA €T HA ANCHE SPTEGATO BENE COME FARE™

MA DAL, ILLUSO|
FIGURATL SE CON UN COMAITER
POSSTAMO RISOLVERE IL PROBLEMA




